ZARZADZENIE NR 3/2026
Dyrektora Gdynskiego Centrum Kultury

z dnia 13 marca 2026 r.

w sprawie: ustalenia Regulaminu sprzedazy biletéw w Gdyriskim Centrum Kultury

Na podstawie zarzadzenia Nr 1113/25/IX/A Prezydenta Miasta Gdyni z dnia 25 marca
2025 r. w sprawie powotania Pani Katarzyny Korzeniewskiej na stanowisko Dyrektora

Gdynskiego Centrum Kultury ustalam, co nastepuje:

§1.

Ustalam Regulamin sprzedazy biletéw Gdynskim Centrum Kultury stanowigcy zatacznik do
Zarzadzenia.

§2.

Traci moc Zarzadzenie Nr 12/2025 z dnia 7 listopada 2025 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu sprzedazy biletéw GCK.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik do Zarzadzenia Nr 3/2026
Dyrektora Gdyriskiego Centrum Kultury
z dnia 13 marca 2026 r.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

W GDYNSKIM CENTRUM KULTURY

Jesli jestes osobga o szczegdlnych potrzebach:

- przed zakupem biletu na wydarzenie organizowane w Konsulacie, prosimy Cie o kontakt
osobisty, mailowy (pod adresem sekretariat@gck.gdynia.pl) lub telefoniczny: 667 022 652.
Chcemy zrobi¢ wszystko, by udziat w wydarzeniu byt dla Ciebie dostepny.

Prosimy o informacje przed zakupem biletu dla osoby ze szczegéinymi potrzebami zwiazanymi np.
z poruszaniem sig o kulach, na wézku, z niedostyszeniem, niedowidzeniem, niesprawnoscia
intelektualna lub psychiczng, abySmy mogli przygotowaé sie na spotkanie i zaproponowac
najkorzystniejsze miejsce na widowni i jak najpetniejszy odbiér wydarzenia.

1. Obowiazek informacyjny przy sprzedazy biletéw

W zwiazku z wdrozeniem ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (dalej: RODO), Gdyriskie Centrum Kultury z siedzibg w Gdyni, zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
RODO informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gdyriskie Centrum Kultury w Gdyni,
zwane dalej GCK.

2. GCK powotato inspektora ochrony danych, p. Mateusza Gigiewicza, z ktérym mozna sie
kontaktowac w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez
GCK: m.gigiewicz@gck.gdynia.pl.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich brak wyklucza mozliwoéé
rezerwacji biletéw na proponowane przez GCK wydarzenia.

4. Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wykonanie umowy
dotyczacej sprzedazy biletdw na wydarzenia organizowane przez GCK. Przetwarzanie danych
Pani/Pana jest niezbedne do wykonania zobowigzania.

5. Dane, ktére przetwarzane sg przez GCK: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e—mail,
wykorzystywane sa wytgcznie do podjecia niezbednych czynnosci zwigzanych z rezerwacjg
biletow.




6. Pani/Pan dane bedg przetwarzane przez czas trwania Umowy i w okresie do przedawnienia
roszczer z niej wynikajacych, w tym roszczen publiczno-prawnych chyba, ze przepisy
szczegolne przewidujg dtuzszy okres przechowywania.

7. Administrator nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych innym podmiotom, dane te nie
bedg przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowych.

8. Pan/Pani posiada prawo z3adania od Administratora dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, uzupetnienia, przenoszenia, a takze prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

9. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przystuguje Pani/Panu
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Administrator nie bedzie podejmowat wobec Pani/Pana zautomatyzowa nych decyzji
bedacych wynikiem profilowania.

2. Rezerwacje
l. Rezerwacja indywidualna:

1. Rezerwacji indywidualnych mozna dokonaé:
a) osobiscie — kasa GCK (Konsulat Kultury, ul. Jana z Kolna 25)
b) telefonicznie — 667 022 652
c) mailowo — rezerwacje@gck.gdynia.pl

2. Rezerwacja osobista, telefoniczna oraz mailowa wymagajg podania pracownikowi Kasy
nastepujacych danych: imig i nazwisko, numer telefonu kontaktowego. Tym samym
widzowie wyrazajg zgode na kontakt ze strony pracownika GCK w celu skutecznej obstugi
rezerwacji w przypadkach ewentualnych zmian w Repertuarze itp.

3. Rezerwacje indywidualne przyjmowane s3 najpézniej na 7 dni roboczych przed impreza.

4. Naleznosc¢ za rezerwacje indywidualng nalezy uregulowac najpézniej 7 dni roboczych przed
planowanym wydarzeniem. Nieoptacone do tego terminu bilety zostang przeznaczone do
ponownej sprzedazy.

Il. Rezerwacja grupowa:

1. Bilet grupowy — mozna zarezerwowaé tylko drogg mailowa, pod adresem
rezerwacje@gck.gdynia.pl. Rezerwacja zostanie dokonana i jest wazna po otrzymaniu
informacji zwrotnej z danymi dotyczacymi rezerwacji.

2. Rezerwacja biletéw grupowych wymaga podania pracownikowi Kasy nastepujacych danych:
imig i nazwisko osoby dokonujacej rezerwacji, numer telefonu kontaktowego. Tym samym
zamawiajacy wyrazajg zgode na kontakt ze strony pracownika GCK w celu skutecznej obstugi
rezerwacji w przypadkach ewentualnych zmian w Repertuarze itp.

3. Naleznos¢ za rezerwacje grupowa nalezy uregulowac najpézniej 14 dni przed planowanym
wydarzeniem. Nieoptacone do tego terminu bilety zostang przeznaczone do ponowne;j
sprzedazy.




4.

Ptatnosci za bilet grupowy dokonuje sig jednorazowo, zbiorczo za wszystkie zarezerwowane
bilety.

Il. Rezerwacja biletéw bezptatnych Gdynia Moje Miasto:

1.

Bezptatny bilet, wydawany jest raz w roku posiadaczom karty mieszkarica Gdynia Moje
Miasto, w ramach dostepnosci (pkt. 4 ppkt. 6) i tylko na wybrane wydarzenia odbywajace sie
w Konsulacie Kultury. Bilet bezptatny podlega takim samym prawom rezerwacji jak bilet
indywidualny i nalezy go odebra¢ bezposrednio w kasie GCK, gdyz wymaga zeskanowania
karty mieszkarica w systemie.

3. Formy ptatnosci

1.

Sprzedaz on-line (przez zewnetrzny serwis): w zaktadce BILETY na stronie
https://gck.tixsel.pl/repertuar.

Przelew (dotyczy wytgcznie ptatnosci za rezerwacje biletéw grupowych): whptaty nalezy
dokonac najpdézniej 14 dni przed spektaklem na nr konta GCK: 64 1440 1084 0000 0000 0079
6301. Ptatnosci za bilet grupowy dokonuje sig jednorazowo, zbiorczo za wszystkie
zarezerwowane bilety.

W tytule przelewu nalezy wpisaé: nazwa spektaklu/wydarzenia, data, godzina, ilo¢ i rodzaj
biletow oraz imie i nazwisko osoby, na ktdra byta zrobiona rezerwacja. Potwierdzenie
przelewu nalezy przesta¢ mailem na adres rezerwacje@gck.gdynia.pl do godziny 23.59 dnia
poprzedzajgcego wygasniecie rezerwacji.

Gotowka, karta ptatnicza lub kredytowa, blik: Kasa GCK.

Na zyczenie klienta wystawiamy fakture VAT, przy czym cheé otrzymania faktury VAT nalezy
zgtosic przed rozpoczeciem zakupu. Faktura VAT moze by¢ wystawiona tylko w przypadku,
jezeli nie zostat wystawiony paragon z kasy fiskalnej. Po wygenerowaniu paragonu
fiskalnego wystawienie faktury VAT nie jest mozliwe.

4. Rodzaje hiletow

1. Normalny — przystuguje klientom niepodlegajagcym ulgom.

2.

Osobie z niepetnosprawnoscig, posiadajacej orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, za okazaniem legitymacji uprawniajgcej do znizki, a takze jednej
osobie towarzyszacej widzowi z niepetnosprawnoscia, przystuguja bilety ulgowe o wartoéci
50% biletu normalnego.

Ulgowy na wybrane wydarzenia — przystuguje emerytom, rencistom, uczniom, studentom do
26 roku zycia, za okazaniem legitymacji uprawniajacej do znizki oraz osobom z
niepefnosprawnoscig, ktére nie wymagajg obecnosci opiekuna, na podstawie okazania
dokumentu potwierdzajgcego niepethosprawnosé.




Grupowy na wybrane wydarzenia - grupie zorganizowanej na kazda petna 10-ke osdb,
przystuguje jeden (jedenasty) bilet bezptatny. Grupa zorganizowana to grupa powyzej 10
osoh.

Wejsciéwka — znizka w wysokosci 50% przystuguje widzom na 15 minut przed rozpoczeciem
wydarzenia. Zakup wejscidwki mozliwy wytgcznie w Kasie GCK i tylko na wydarzenia
produkowane przez GCK. Liczba wejscidwek ograniczona.

Bezptatny bilet dostepny dla mieszkaricéw Gdyni posiadajacych Ka rte Gdynia Moje Miasto.
Obowiazuje tylko na wybrane wydarzenia. Biletéw odebranych na Karte Gdynia Moje Miasto
nie mozna wymieniaé, ani zwracac.

Karnet - uprawnia do uczestnictwa w okreslonej liczbie lub rodzaju wydarzen w
wyznaczonym czasie.

5. Promocje i ulgi

1. Dzieci do lat 2 wchodzg bezptatnie pod warunkiem, ze beda siedziaty u rodzica/opiekuna na
kolanach. Zasada dotyczy tylko i wytacznie wydarzeri dla dzieci z kategorii wiekowej do 6 roku
2ycia oraz Matej Gdyriskiej Filharmonii.

2. Karta Gdynia Rodzinna i Karta Gdynia Senior Plus uprawniajg do 10% znizki na zakup biletu na
wydarzenia produkowane przez GCK.

3. Za okazaniem dokumentu ze zdjeciem mozna otrzymac 50% znizki na zakup biletu na
wydarzenie, ktére odbywa sie w dniu urodzin. Dotyczy wydarzen produkowanych przez GCK.

4. Promocje nie faczg sie, naliczane s3 od ceny biletu normalnego, znizki nie dotyczg biletéw
promocyjnych i specjalnych.

5. Wszystkie wskazane powyzej ulgi przystuguja po okazaniu odpowiedniego dokumentu
upowatzniajgcego do uzyskania ulgi. Dokument nalezy pokaza¢ w Kasie podczas zakupu oraz
podczas wejscia na widownie.

6. GCKmoze wprowadzac Bilet promocyjny i/lub Voucher na wybrane wydarzenia.

6. Zwroty

1. Bilety ze sprzedaiy internetowej oraz bilety wymienione z Voucheréw nie podlegajg
zwrotowi.

2. Bilety indywidualne, zakupione w Kasie Konsulatu Kultury, mozna zwracaé najpézniej na 72
godziny przed rozpoczeciem wydarzenia.

3. Bilety grupowe mozina zwraca¢ najpézniej na 14 dni przed data rozpoczecia wydarzenia.

4. Bilety zakupione za posrednictwem serwisu tixsel.pl nie podlegajg zwrotom. Bilet jest wazny

w formie wydruku lub na ekranie urzadzenia mobilnego. Zwroty i zamiany biletéw
zakupionych za posrednictwem tixsel.pl mozliwe sa w przypadku odwotania spektaklu badz
zmiany repertuaru. Zgodnie z art. 38 pkt 12. ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta




(Dz.U. 2014.827 ze zm.) nie jest mozliwe odstgpienie od umowy oraz zwrot pieniedzy za
zakupione bilety online.

Za bilety zakupione za pomocg innych systeméw zewnetrznych naleznoéé zostanie zwrécona
zgodnie z Regulaminem danego systemu.

Bilety odebrane na Karte Gdynia Moje Miasto nie podlegajg wymianie, ani zwrotom.

Zwroty naleznosci za bilety dokonywane sg jedynie w miejscu ich zakupu, po okazaniu
paragonu fiskalnego wydanego do zakupionych biletéw przy, lub faktury VAT.
W przypadku braku dowodu zakupu Kasa ma prawo odmowic przyjecia zwrotu biletéw.

Za niewykorzystane bilety Kasa nie zwraca naleznosci.

W przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany w Repertuarze mozliwa jest wymiana biletéw
na to samo wydarzenie odbywajgce sie w innym terminie lub inne z biezgcego Repertuaru
lub w ostatecznosci odbidr gotowki.

10. Za bilety grupowe optacone przelewem nalezno$¢ zwracana bedzie w tej samej formie.

7. Informacje dla widza

1.
2.

Miejsca na widowni sg numerowane.
Osoby spéznione nie zostang wpuszczone na widownie.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren widowni oraz do innych pomieszczen
przeznaczonych dla publicznosci, z wytgczeniem pséw asystujacych oséb z
niepetnosprawnosciami, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W trakcie wydarzeri obowiazuje zakaz spozywania positkdw. Mozna spozywaé napoje
zakupione w Cafe Konsulat w specjalnych opakowaniach ,na wynos”.

Organizator ma prawo odméwi¢ wejscia na widownie osobie pod wptywem alkoholu
lub innych substancji odurzajacych.

Widzow z niepetnosprawnoscia, w tym z niepetnosprawnoscia ruchowa prosimy o
poinformowanie o niepetnosprawnosci w momencie zakupu biletu lub dokonywania
rezerwacji. Pozwoli nam to zapewni¢ komfort Pafistwa wizyty na naszych wydarzeniach. Ze
wzgledu na uktad widowni liczba miejsc dla 0séb na wézkach inwalidzkich jest ograniczona i
dotyczy tylko pierwszego rzedu. Prosimy przed dokonaniem zakupu biletu o kontakt z Kasa:
tel.: 667 022 652 lub e-mail: rezerwacje@gck.gdynia.pl

Dokonanie rezerwacji jak i zakup biletu sg jednoznaczne z akceptacja Regulaminu sprzedazy
biletow.
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