Zatacznik do Zarzadzenia Nr 1/2023
Dyrektora Gdyinskiego Centrum Kultury

Regulamin sprzedazy biletoéw
Gdynskie Centrum Kultury
Obowiazek informacyjny przy sprzedazy biletéw

W zwigzku z wdroZeniem ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (dalej: RODQ), Gdynskie Centrum Kultury z siedzibg w Gdyni, zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
RODO informuje, ze:

1.

2.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gdynskie Centrum Kultury w Gdyni, zwane
dalej GCK.

GCK powotato inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ w kazdej sprawie
dotyczgcej przelwarzania Pani/lPana danych osobowych przez GCK.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich wyklucza mozliwosé rezerwacii
biletéw na proponowane przez GCK wydarzenia.

Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wykonanie umowy
dotyczacej sprzedazy biletdw na wydarzenia organizowane przez GCK. Przetwarzanie danych
Pani/Pana jest niezbedne do wykonania zobowigzania.

Dane, ktére przetwarzane sg przez GCK: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e — mail,
wykorzystywane sg wylgcznie do podjgcia niezbednych czynnosci zwigzanych z rezerwacja
biletow.

Pani/Pan dane bedg przetwarzane przez czas trwania Umowy i w okresie do przedawnienia
roszczen z niej wynikajgcych, w tym roszczen publiczno-prawnych chyba, ze przepisy szczegdine
przewidujg dtuzszy okres przechowywania.

Administrator nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych innym podmiotom, dane te nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowych.

Pan/Pani posiada prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usunigcia, uzupetnienia, przenoszenia, a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania oraz
prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Administrator nie bedzie podejmowat wobec Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji bedagcych
wynikiem profilowania.

1. Rezerwacje

|. Rezerwacja Indywidualna:

1.

2.

Rezerwacji Indywidualnych mozna dokonad:

a) osobiscie ~ kasa GCK (Konsulat Kultury, ul. Jana z Kolna 25)
b) telefonicznie — 667 022 652

¢) mailowo — rezerwacja@ack.gdynia.pl

Rezerwacja osobista i telefoniczna wymagaja podania pracownikowi Kasy nastepujacych

danych: imi¢ i nazwisko, numer telefonu kontaktowego. Tym samym widzowie wyrazaja zgode na
kontakt ze strony pracownika GCK w celu skutecznej obstugi rezerwaciji w przypadkach ewentualnych
zmian w Repertuarze itp.

3.
4,

Rezerwacje indywidualne przyjmowane sg najpdzniej na 7 dni roboczych przed impreza.
Zarezerwowane bilety indywidualne nalezy odebra¢ w Kasie GCK do 7 dni roboczych przed datg

wydarzenia. Po tym terminie bilety zostang przeznaczone do ponownej sprzedazy.

Il. Rezerwacja grupowa:

Zarezerwowane bilety grupowe nalezy odebra¢ w Kasie GCK do 10 dni przed planowanym
wydarzeniem. Po tym terminie bilety zostang przeznaczone do ponownej sprzedazy.

Bilet grupowy - mozna zarezerwowaé tylko droga mailowa, pod adresem
rezerwacja@gck.gdvnia.pl. Rezerwacja zostanie dokonana i jest wazna po otrzymaniu informacii
zwrotnegj z danymi dotyczacymi rezerwacji.



lII. Bilety bezptatne:

1.

-

Bezptatny bilet, wydawany jest raz w roku, w ramach dostepnosci (pkt. 3 ppkt 7) i tylko na
wydarzenia produkowane przez Gdynskie Centrum Kultury, posiadaczom karty Gdynia Moje
Miasto, i podlega takim samym prawom rezerwacji jak zwykly bilet; nalezy go odebrac
bezposrednio w kasie GCK, gdyz wymaga zeskanowania karty mieszkanca w systemie.

2. Formy platnosci
Sprzedaz on-line (przez zewngtrzny serwis Interticket): w zaktadce BILETY na stronie
www.gck.gdynia.pl.
Przelew (wytgcznie przy zakupie biletéw grupowych): wptaty nalezy dokona¢ do 10 dni roboczych
przed spektaklem na nr konta GCK: 64 1440 1084 0000 0000 0079 6301.
W tytule przelewu nalezy wpisac: nazwa spektaklu/wydarzenia, data, godzina, rodzaj biletow,
ilos¢  biletow. Potwierdzenie przelewu nalezy przestaé mailem na  adres
rezerwacja@gck.gdynia.pl do godziny 23.59 dnia poprzedzajacego wygasnigcie rezerwacji.
Gotéwka, karta ptatnicza lub kredytowa, Blik: Kasa GCK.
Wystawiamy fakture VAT na zyczenie klienta do 30 dni od daty zakupu wylacznie za okazaniem
biletu i paragonu fiskalnego. UWAGA! Faktura z NIP-em firmy moze by¢ wystawiona tylko w
przypadku, jezeli nie zostat wystawiony paragon z kasy fiskalnej. Po wystawieniu paragonu,
wystawienie faktury z NIP-em nie jest mozliwe.

3. Rodzaje biletow
Normalny — przystuguije klientom niepodlegajgcym ulgom.
Osobom niepetnosprawnym posiadajgcym drugi lub frzeci stopien niepetnosprawnosci, za
okazaniem legitymacji uprawniajgcej do znizki, przystuguje jeden bilet normalny. Upowaznia on
do wstepu osoby niepetnosprawnej z jednym opiekunem.
Ulgowy na wybrane wydarzenia - przystuguje emerytom, rencistom, uczniom,
studentom do 26 roku zycia, za okazaniem legitymacji uprawniajgcej do znizki oraz
osobom niepetnosprawnym, ktdre nie wymagajg obecnosci opiekuna, na podstawie okazania
dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnosc.
Grupowy szkolny na wybrane wydarzenia — grupie na kazde 10 0s0b, przystuguje jeden bilet
bezptatny.
Grupowy na wybrane wydarzenia — grupie powyzej 15 0s0b przystuguje jeden bilet bezptatny.
Wejsciowka — znizka w wysokosci - 50% przystuguje widzom na 15 minut przed rozpoczeciem
wydarzenia wylgcznie w Kasie GCK. Zakup wejsciowki mozliwy wytacznie w Kasie GCK
i tylko na wydarzenia produkowane przez GCK. llos¢ wejsciowek ograniczona.
Bezptatny bilet Gdynia Moje Miasto obowigzuje jedynie na wydarzenia produkowane przez GCK.
Na wydarzenia podlegajace promocji przeznaczonych jest 10 bezptatnych biletow.

4. Promocije i ulgi
Dzieci do lat 2 wchodza bezptatnie pod warunkiem, ze bedg siedzialy u rodzica /opiekuna na
kolanach. Zasada dotyczy tylko i wytgcznie wydarzen dla dzieci z kategorii wiekowej do 6 roku
zycia oraz Matej Gdynskiej Filharmonii.
Metropolitalna Karta do Kultury uprawnia do 10% znizki na zakup biletu na wydarzenia
produkowane przez GCK.
Karta Gdynia Rodzinna i Karta Gdynia Senior Plus uprawniajg do 10% znizki na zakup biletu
na wydarzenia produkowane przez GCK.
7a okazaniem dokumentu ze zdjeciem mozna otrzyma¢ 50% znizki na zakup biletu na
wydarzenie, ktére odbywa sig¢ w dniu urodzin . Dotyczy wydarzen produkowanych przez GCK.
Promocje nie tgcza sie, naliczane sg od ceny biletu normalnego, znizki nie dotyczg biletow
promocyjnych i specjalnych.
Wszystkie wskazane powyzej ulgi przystugujg po okazaniu odpowiedniego dokumentu
upowazniajgcego do uzyskania ulgi. Dokument nalezy pokaza¢ w Kasie podczas zakupu oraz
podczas wejécia na widownig.

5. Zwroty
Bilety indywidualne mozna zwracac¢ najpozniej na 3 dni przed datg rozpoczecia wydarzenia. Nie
dotyczy biletéw ze sprzedazy internetowej oraz biletow wymienionych z Voucheréw.
Bilety grupowe mozna zwraca¢ najpdzniej na 10 dni przed datg rozpoczecia wydarzenia.



oI =

Za bilety zakupione za pomocg systemu Interticket naleznos¢ zostanie zwrocona zgodnie
z Regulaminem Interticket.

Zwroty naleznosci za bilety dokonywane sg jedynie w miejscu ich zakupu, po okazaniu paragonu
fiskalnego dotgczonego do biletow przy sprzedazy, paragonu z terminala pfatniczego (w
przypadku ptatnosci kartg)  dolgczanego do biletéw, lub  faktury VAT,
W przypadku braku paragonu Kasa ma prawo odméwi¢ przyjecia zwrotu biletow.

Za niewykorzystane bilety Kasa nie zwraca naleznosci.

W przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany w Repertuarze mozliwa jest wymiana biletéw na
to samo wydarzenie lub inne z biezacego Repertuaru lub w ostatecznosci odbiér gotdwki.

Za bilety grupowe zakupione przelewem nalezno$¢ zwracana bedzie w tej samej formie.

6. Informacje dla widza

Miejsca na widowni sg numerowane.

Osoby spo6znione nie zostang wpuszczone na widownie.

W trakcie wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych oraz rejestracji audio-
video.

W trakcie wydarzen obowigzuje zakaz spozywania positkow. Mozna spozywacé napoje zakupione
w Cafe Kultura w specjalnych opakowaniach ,na wynos”.

Organizator ma prawo odmodwic wejscia na widownie osobie pod wptywem alkoholu
i substancji odurzajacych.

Widzéw z niepetnosprawnoscig, w tym z niepelnosprawnoscia ruchowg prosimy o
poinformowanie o niepetnosprawnosci w momencie zakupu biletu lub dokonywania rezerwacji.
Pozwoli nam to zapewni¢ komfort Panstwa wizyty na naszych wydarzeniach. Ze wzgledu na
uktad widowni ilos¢ miejsc dla o0s6b na wdzkach inwalidzkich jest ograniczona
i dotyczy tylko pierwszego rzedu. Prosimy przed dokonaniem zakupu biletu o kontakt z kasg.

W Konsulacie Kultury w sytuacji obowiazywania przepiséw pandemicznych widzowie majg
obowigzek noszenia masek zakrywajgcych drogi oddechowe (usta i nos).

a. Przebywanie na terenie teatru, szczegolnie w jego pomieszczeniach - mozliwe jest wylgcznie
w maseczkach zastaniajacych drogi oddechowe.

b. Widzowie sg zobowigzani do samodzielnego zapewnienia sobie odpowiednich $rodkow
ochrony osobistej w postaci wyzej wymienionej maseczki zakrywajacej.

c. GCK nie zapewnia bezptatnych maseczek widzom — mozliwa jest ich odptatna dystrybucja w
Kasie.

d. Widzowie uchylajgcy sie od obowigzku noszenia maseczek ochronnych mogg zostac
wyproszeni z Konsulatu Kultury przez obstuge bileterska badz pracownikéw ochrony, bez prawa
zadania zwrotu pieniedzy za bilet.

e. Zuzyte maski ochronne oraz inne $rodki ochrony osobistej nalezy wyrzucaé do specjalnie
w tym celu oznaczonych koszy na Smieci.

9. Dokonanie rezerwaciji jak i zakup biletu jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

h/






